B CAC CUOC DIEU TRA CUA VIEN CHUC BIEU
TRA CONG DA LAM DUOC GI?

- lap ra cac quyén clia ngudi ndi trd trong cac co sG
cham soc nai tra

- caitién cac tha tuc dé gidm bét cham tré trong don
xin cap dudng cho con lién tinh bang

- nhing cach lam viéc hay nhat dé cho cong ching
tham du cac budi hop hoi déng dia phucng

- cap nhat chinh sach tam gitt thanh thi€u nién dé an
dinh r6 nhitng muc gigi han va ky vong vé viéc tam
gil riéng biét

« mot tién trinh khang céo cho hanh khach chuyén
chd cong cong bi khuyét tat dap (ing dugc cac nhu
cau cuta ho

- mét khoadn hoan lai tién cong chung han $100,000
cho hang tram nguai bi anh huéng vi héa don tién
ich sailam

« ¢d hoi thi nhi cho hoc sinh sau khi thay déi tién
trinh khang cao & dai hoc

« hoan lai cac I& phi cho ngudi c6 nha phan déi mét
tién trinh thi hanh diéu luat sai sot

Khiéu nai ctia mét ngudi c6 thé dua dén cdc thay
déi trong hé théng c6 loi cho nhiéu ngudi dan
tai British Columbia.

B CACH LIEN LACVGI VAN PHONG VIEN

CHUC DIEU TRA CONG:

S6 Mién Phi: 1.800.567.3247

Tai Victoria: 250.387.5855

Fax: 250.387.0198

Trén mang: www.bcombudsperson.ca

Bang Thu: PO Box 9039 STN PROV GOVT,
Victoria, BCV8W 9A5 Canada

Pén Tan Noi: Tang Thi Nhi, 947 Fort Street,

Victoria, BC Canada

@ (06 cdc dich vu théng dich qua dién thoai cho
hon 150 ngén ngd.

Ghi danh nhan E-News tai www.bcombudsperson.ca dé
nhan email théng bao vé cac phuc trinh, ban tin, va cap
nhat vé tinh trang dé nghi ctia Vién Chic Diéu Tra Céng.
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Lam viéc cho quyén Igi cia
tat ca ngudi dan tai
British Columbia

Hanh dong doc lap
va vo tu

Cung cap cacdich vu
mién phi va kin dao

Trg gitip tim cac giai phap
cong bang



Bl VAN PHONG VIEN CHUC DIEU TRA CONG
CO THE LAM GI?

Van Phong Vién Chiic Diéu Tra Céng nhan nhiing
truding hap khiéu nai vé cac chuong trinh, dich vu va
cach lam viéc clia cac cg quan cong cla tinh bang va
dia phuong.

Van Phong Vién Chiic Diéu Tra Cong c6 thé thuc hién
cac cudc diéu tra vo tu va kin dao dé xac dinh mét co
quan cong c6 di xtr cdng bang va hop Iy véi moi ngudi
hay khong. Vién Chic Biéu Tra Cong la mét vién chiic
clia vién lap phap tinh bang va doc lap vaéi chinh quyén
va cac chinh dang.

l CHUNG TOI:

tra 16i thac mac cia ngudi dan

+ théng tin, c6 van va trg gilp vé cac van dé cong
bang hanh chanh

« thuc hién cac cudc diéu tra ky ludng, vo tu va doc
lap vé nhiing trudng hop khiéu nai

« tim céc gidi phap cong bang va dua ra cac dé nghi
dé cai ti€én hanh chanh

« theo do6i cac trudng hop khiéu nai vé nhung vu bat
c6ng hanh chanh lién tuc hodc tai dién ma c6 thé
can phai cé hanh dong tan géc

+ nop cac phc trinh cho Vién Lap Phap va ngudi dan
tai British Columbia dé ngudi dan chd y dén nhiing
cach lam viéc hanh chanh bat cong

+ noi chung gidm sat cac van dé hanh chéanh ctia cac
€0 quan cong nham nang cao muc dé minh bach va
trdch nhiém

250.387.5855
Vung tha pha

B CHUNG TOI CO THE DIEU TRA AI?

«+ cac bd clia tinh bang

« cac Uy ban va héi dong ctia tinh
(chdng han nhu WorkSafe BC)

+ caccongty cong
(chdng han nhu BC Hydro)

« cac thanh phg, dia hat vung, Islands Trust

« trudng hoc, s& hoc chanh, cac trudng cao dang,
dai hoc

+ bénh vién, cac co quan y té
- cac hoi dong quan tri quy huu béng

« cact6 chuc ckiém soat chuyén nghiép
(chdng han nhu Héi Luat Phap, Nghiép Doan
Y Si va Bac Si Giai Phau

B CHUNG TOI KHONG THE DIEU TRA AI?
« cac bo hoac co quan cta chinh quyén lién bang
+ caccongty tu
+ tdoaan

. canh sat

“Quy vadn phong giup cho nhiing
ngudi nhu téi c6 duoc tiéng néi ma
néu khéng thi phdi chiu thdt vong

vinan hanh chdnh ruom ra.”

1.800.567.3247

S8 mién phi

B KHI NAO TOI NEN KHIEU NAI?

Trudc hét quy vi nén cé giai quyét khiéu nai truc
ti€p véi ca quan cong trudc khi dén Van Phong Vién
Chuc Diéu Tra Cong. Néu quy vi khéng thé dat dugc
gidi phap va tin rdng minh da bi co quan cong do
d6i xt bat cong, Vién Chuc Diéu Tra Cong c6 thé
gidp.

B KHI QUY VI GAP VAN DE VGI MOT CO
QUAN CONG:

hoi tén nhiing ngudi quy vi ti€p xuc

« hoi lam thé nao va tai sao lai c6 hanh dong hoac
quyét dinh nao dé

+ ghi lai @€ theo dbi cac cau tra 1i ctia ho, gém ca
ngay thang lién quan

- tim hiéu xem c6 mét tién trinh tai xét hay khang
céo hay khéng va theo dudi tién trinh d6 khi co
thé dugc

« luu ban sao tat ca gidy tg, thu tir va nhiing lan lién
lac khac c6 lién quan

B CACKET QUA DIEU TRA CUA VIEN CHUC
DIEU TRA CONG GOM:

« phan xét lai hodc thdm dinh lai
- ti€p nhan mot quyén lgi

« Xin 16i

- béi hoan chi phi

- caitién chinh sach hoac tha tuc

« gidi thich quyét dinh ré rang hon
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